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Resumen
Hoy en día los cambios en el mundo están ocurriendo a un paso cada vez más vertiginoso. La
tecnología es una de las fuerzas impulsoras detrás de los cambios en todas las ciudades del
mundo, y sus efectos abarcan todas las áreas, desde el mercado laboral hasta la manera en que
vendemos y compramos bienes. Mientras cierta parte de esta innovación tecnológica es
producida por grandes empresas, los emprendedores alrededor del mundo están utilizando
tecnología para remediar ineficiencias y para interrumpir las industrias que han existido por
décadas, si no siglos. Como capital de Argentina y uno de los ejes de actividad de Sudamérica,
Buenos Aires es una ciudad fascinante para considerar el tema de los emprendedores
tecnológicos y la innovación. Entonces, la pregunta de la presente investigación es: ¿Cuáles son
las condiciones institucionales para los emprendedores tecnológicos en Buenos Aires y qué
representan estas condiciones para el futuro de la ciudad y del país?
A través de una revisión bibliográfica, observaciones de campo y entrevistas, el presente trabajo
se propone responder esta pregunta y evaluar las posibilidades para el futuro. En primer lugar, se
presenta hay un análisis de la literatura existente y estadísticas sobre los emprendedores y el
emprendedurismo, y luego se analiza el tema con foco en tres conceptos: comunidad, disposición
del mercado y marco jurídico, ya que conciernen a la tecnología y a los emprendedores en
Buenos Aires. Las conclusiones principales son que, mientras hay un espíritu emprendedor muy
fuerte y una comunidad de emprendedores junto con el hecho de que el gobierno está
promoviendo un discurso de desarrollar tecnología e innovación en la ciudad, todavía existen
barreras que obstaculizan la transformación de la ciudad. Entre estas barreras, se encuentran: el
sistema educativo, las ideologías políticas polarizadas y una indiferencia hacia el cambio
tecnológico por parte de sectores de la población. Entonces, mientras hay algunos
emprendedores argentinos que han tenido un éxito inmenso utilizando la tecnología y otros que
están en sus inicios, pareciera que Buenos Aires tiene todavía un largo camino por recorrer hasta
lograr construir la misma cultura de startups que hay en otras partes del mundo.

Abstract
In today’s world, changes are happening at an ever-increasing pace. Technology is one of the
driving forces behind the changes occurring in cities across the world and is affecting everything
from the labor market to the way we buy and sell things. While some of this technological
innovation is produced by large firms, around the world entrepreneurs are harnessing technology
in order to address inefficiencies in today's world and to disrupt industries that have existed for
decades, if not centuries. As the capital of Argentina and one of the metropolitan hubs of South
America, Buenos Aires is a fascinating city within which to consider the subject of technological
entrepreneurs and innovation. As such, the question guiding this work is: what is the current
environment for tech entrepreneurs in Buenos Aires and what do these conditions mean for the
future of the city and of the country?
Through a combination of literature review, observational fieldwork and interviews, this work
aims to come to a better understanding of the question and the possibilities for the future. This
essay first examines the existing literature and statistics regarding entrepreneurs and
entrepreneurship and then analyses the topic focusing on three main concepts: community,
market readiness and the legal framework as they pertain to technology and entrepreneurs in
Buenos Aires. The main conclusions are that while there is a strong entrepreneurial spirit and
community of entrepreneurs in the city and the current government has positioned itself within a
discourse of developing technology and innovation in the city, there are significant roadblocks to
the city being a technological hub including: the education system, polarized political ideologies
and a general indifference toward technological change by segments of the population. So while
there are some Argentine entrepreneurs have had immense success leveraging technology and
others who are following in their footsteps, it seems that there is still a ways to go until there is
the same startup culture that exists in other cities around the world.
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I.

Introducción
El conjunto de cambios en la composición de los países a nivel mundial significa que

cada vez hay más personas viviendo en ciudades y este fenómeno de concentración urbana, junto
con el avance rápido de tecnología, está provocando un cambio radical en el mercado de trabajo.
Esto implica que viejas formas de trabajo e industrias hoy en día no son suficientes ni para
mantener una familia a nivel individual ni para enfrentar la competitividad a nivel internacional o
estatal. Como consecuencia, ciudades y países necesitan aprovechar la innovación y desarrollo
de tecnología nueva tanto para fomentar el emprendimiento en el mercado laboral como para
favorecer el avance en los de estándares de vida para los ciudadanos en general.
La accesibilidad a las plataformas digitales está influyendo sobre escala, el crecimiento y
la operatividad de las empresas en el mundo; la “economía digital” contribuye un 8% a los PBI
de los países G201. Estas plataformas son primariamente computadoras y teléfonos móviles que
tienen la capacidad de conectarse a internet y son cada vez más la base de las transacciones y el
intercambio de información. Como consecuencia, el surgimiento de productos nuevos junto con
cambios demográficos y la disminución de industrias trabajosas han creado un problema con
respecto al mercado laboral. Un informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) publicado en
abril de este año, afirma que “las tendencias mundiales de la desigualdad” se deben no solo al
comercio internacional sino también, y en algunos países particularmente, al cambio tecnológico.
Aunque no hay estadísticas específicas para la Argentina el análisis empírico a nivel mundial
muestra que “la automatización de trabajos ha causado pérdidas persistentes de trabajos de media
calificación”. (FMI, traducción propia) Mientras la automatización de trabajos es sólo una parte
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Ernst and Young, “Digital disruption- threat or opportunity for entrepreneurship.” Ver bibliografía.
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de un proceso de cambio tecnológico más amplio, no hay duda de que los gobiernos tienen que
enfocarse en desarrollar las capacidades tecnológicas y promover la innovación para que los
ciudadanos puedan ser competitivos en el mundo.
Desafortunadamente, los gobiernos de las ciudades más grandes del mundo no tienen la
capacidad de desarrollar ellos mismos las tecnologías necesarias para solucionar los problemas e
las ineficiencias que la gente enfrenta. Típicamente, las innovaciones más importantes de nuestra
época como Google, Mercadolibre o Uber ofrecen alternativas a antiguos modos de búsqueda de
información, compra y venta de bienes y utilización de transporte. Estas innovaciones hoy en día
pertenecen a grandes empresas que crecieron del emprendimientos tipo startup impulsados por
las ideas de un emprendedor o de un equipo de emprendedores. Obviamente, estos ejemplos son
destacables, y muchas veces emprendimientos de este tipo tienen dificultades y fallan. Para que
los emprendedores y startups alcancen sus metas, las condiciones tienen que estar a favor de
ellos. Por un lado, está la necesidad de inversiones y financiamiento sin los cuales es imposible
hacer crecer una empresa. Por otro lado, los emprendedores necesitan un ambiente jurídico que
favorezca empresas pequeñas y una comunidad de emprendedores más amplia que sirva como un
espacio de apoyo y consejo.
Este tema me interesa personalmente porque desde el año 2014, he estado involucrado en
el mundo de emprendedores: primero trabajé un startup en Nueva York que se llama
NextGenVest cuya misión es proveer herramientas financieras para estudiantes de una manera
accesible y fácil; y luego, pasé unos meses en Madrid trabajando para otro startup, Spotahome,
una plataforma para alquilar departamentos a largo plazo. Estas experiencias, aunque distintas,
me ayudaron conocer a mucha gente innovadora y ver de primera mano lo que es convertir una
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idea en una empresa con escala e impacto a nivel nacional e internacional. En mi experiencia, lo
que diferencia a los emprendedores tecnológicos de los emprendedores “tradicionales” es que
ellos utilizan tecnología para poder solucionar algún problema y también para interrumpir una
industria que no funciona como debe. El uso de tecnología, típicamente en la forma de sitios web
o de aplicaciones móviles, también permite que estas empresas puede tener acceso al mercado
global, sin tener que trasladarse físicamente fuera de su ciudad o país. Esto tiene implicaciones
importantes para los gobiernos porque si un emprendedor tecnológico no piensa o siente que hay
un ambiente que facilita el proceso de creación de un startup, usualmente resulta conveniente
mudarse a otro lugar que tenga condiciones más favorables para este tipo de emprendimientos.
Por eso, en los últimos diez años, algunas entidades privadas y públicas por igual se han
dedicado a apoyar emprendedores tecnológicos en todos los aspectos. Como consecuencia,
algunas ciudades, como Londres y Lisboa, actualmente son conocidas por ser centros de
innovación y tecnología, con una reputación de impulsar más el crecimiento económico y la
inversión. Siendo una de las ciudades más grandes en América Latina, Buenos Aires tiene la
oportunidad de aprovechar de las ventajas de promover el emprendimiento y la innovación
tecnológica. Esto podría servir como una solución a los problemas económicos que la ciudad y el
país en general han enfrentado desde los principios del siglo XXI y como una respuesta a ser una
ciudad tan grande en un mundo que es cada vez está más vinculado por la tecnología. Más que
eso, al asumir la presidencia en 2015, Mauricio Macri dijo: “la entrada al siglo XXI, que la
Argentina en cierto sentido ha retrasado, es una gran responsabilidad de este gobierno y es un
motivo de gran excitación, de gran entusiasmo”. Esto es sin duda un proyecto más fácil decirlo
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que hacerlo en parte por el conjunto de entidades que deben aunar esfuerzos para crear una
ciudad que prioriza emprendedurismo.
Con todo esto en cuenta, considerando la coyuntura actual de Buenos Aires como una
ciudad innovadora, mi pregunta de investigación es: ¿Cuáles son las condiciones institucionales
para los emprendedores tecnológicos en Buenos Aires y qué representan estas condiciones para
el futuro de la ciudad y del país? La expresión “condiciones institucionales” hace referencia a las
condiciones por parte del Estado y también las condiciones por parte del mercado. Mientras las
condiciones como impuestos, acceso al financiamiento, y educación están controlados por el
gobierno y depende de las políticas del gobierno nacional y local, las condiciones internacionales
que influyen sobre el mercado son discutiblemente más complicadas y difíciles de analizar y
controlar.

II. Metodología
En la próxima sección, se refieren a los aspectos metodológicos de esta investigación. La
realización de este estudio cuenta con varias fuentes primarias que incluyen: datos de censo,
comunicados de prensa gubernamentales, entrevistas y decretos legislativos. Además del análisis
de fuentes primarias, la primera sección del trabajo, el marco teórico, cuenta con textos
académicos para plantear conceptos esenciales al entendimiento del tema, la pregunta de
investigación y el análisis. El trabajo de campo de esta investigación consiste en observaciones
de dos eventos para emprendedores y gente involucrado en el mundo tecnológico en Buenos
Aires.
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El primer evento tuvo lugar la noche del 9 de mayo de este año en el Centro Cultural de
San Martín (CCSM) y el orador principal fue Uri Levine, un emprendedor israelí y el fundador
de la aplicación móvil para navegación, Waze. El evento fue organizado por el gobierno de
Buenos Aires a través del Ministerio de Modernización, Innovación y Tecnología y su dirección
de Emprendedores. Eventos de este tipo se publicitan primariamente en redes sociales como
Facebook y Twitter y con algunos “clics” uno puede inscribirse para asistir a los eventos. Al
empezar este proyecto, seguí la página ‘BA Emprende’ en Twitter que era la manera en que yo
descubrí el evento. El segundo evento, llamado Google I/O Extended, ocurrió el 17 de mayo, y
fue organizado por Tech Trek, una organización de estudiantes del Instituto Tecnológico de
Buenos Aires (ITBA), en colaboración con Google Developers Group (GDG) y Google
Argentina. Cada año, un grupo de estudiantes argentinos viaja a Silicon Valley en California para
visitar a las grandes empresas tecnológicas y conocer su cultura tecnológica. Además de este
viaje, su misión es “potenciar comunidades en Argentina” y por eso tienen muchos eventos en
Buenos Aires y también invitan a estudiantes de otras provincias en Argentina para asistir y
aprender con ellos. Google Developers Group es “una comunidad mundial de personas
interesadas en aprender, utilizar y promover las diversas tecnologías de desarrollo de
aplicaciones que ofrece Google” (GDG Buenos Aires). La ITBA es una universidad privada en
Buenos Aires que tiene aproximadamente 1200 de estudiantes de grado y ofrece varias carreras
de ingeniería, incluso ingeniería informática.
Finalmente, el análisis cuenta con tres entrevistas semi-estructuradas realizadas con un
desarrollador web, un académico y una emprendedora cuyas perspectivas y experiencias ayudan
dar otra dimensión al análisis de la pregunta de investigación. Me encontré con Andrés
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Villanueva, el desarrollador web, en el evento de I/O Extended, donde habló de la comunidad de
desarrolladores y la herramienta Google Firebase, que ayuda a la gente desarrollar aplicaciones
móviles. Esta entrevista con Andrés fue realizado el 19 de mayo por Skype. La segunda
entrevista con Alejandro Dujovne, un investigador en el Instituto de Desarrollo Social y
Económico (IDES) cuya investigación se enfoca en el mundo editorial, ofrece información muy
pertinente para el análisis del marco jurídico. Gracias a Nuria Pena pude contactar a Alejandro y
realizamos esta entrevista en persona el 1 de junio. Por último, realicé una entrevista con
Gabriela Franchetto, una emprendedora y la fundadora de Trampoliin, una consultoría
tecnológica para negocios que trabaja con ellos para cambiar sus negocios para que puedan
“sacar el mejor provecho de Internet”. Nuestra conversación sobre su carrera y formación en el
mundo tecnológico resultó muy interesante, y también, gracias a Nuria, me puso en contacto
Gabriela y realizamos la entrevista el 2 de junio.
La metodología cambió mucho debido en gran parte a las limitaciones de tiempo del
proyecto. Al inicio, pensaba entrevistar a más emprendedores y a emprendedoras tecnológicos,
pero resultó muy difícil debido a los horarios de estas personas, con muchos siendo de viaje
durante la duración del proyecto, incluso Gabriela que, debido a su buena predisposición, hizo el
tiempo para hablar conmigo después de regresar. Si hubiera enfocado únicamente en
emprendedores para las entrevistas, el trabajo hubiera enfocado más en los emprendimientos
específicos de estas personas, pero con la diversidad de entrevistas incorporadas en el trabajo
final, pude analizar el tema desde una perspectiva más amplia, lo que al final resultó más útil.
Junto con eso, acceder a los dos eventos que forman parte del trabajo de campo resultó un poco
difícil. Inscribir al primer evento obligó un DNI, lo que no tengo, y para el segundo me encontré

7

en una lista de espera. Resolver ambos problemas significaba contactar a varias personas
explicando el propósito de mi necesidad de ir, lo que tampoco pudiera hacer sin la ayuda de
Nuria, Patricia y Pablo.
A fin de cuentas, aunque la realización de las entrevistas y el trabajo de campo me dió un
poco de trepidación, creo que mi presencia en Buenos Aires como un estudiante estadounidense
y también como alguien que ya tenía un interés y experiencia trabajando con este tema me sirvió
como una ventaja. No fue muy difícil relacionarme con ellos y entender la jerga técnica ni las
referencias que hicieron debido a mi conocimiento previo del tema. Por lo general, la gente
involucrado en este mundo está muy abierta a ayudar a los demás, especialmente la gente joven,
y están acostumbrado a interactuar y trabajar en un entorno internacional.

III. Marco de referencia
Emprendedores y emprendedores tecnológicos
Al empezar este trabajo en Buenos Aires, me di cuenta de que cuando se habla del mundo
de emprendedores, hay diferencias implícitas en el significado de varias palabras incluso, en la
palabra “emprendedor” misma. De acuerdo con el diccionario Merriam Webster hay dos
definiciones de la palabra “emprendedor” que son:
1 [persona] Que tiene decisión e iniciativa para realizar acciones que son difíciles o
entrañan algún riesgo.
2 [persona] Que establece y desarrolla una empresa o negocio.
Obviamente, hay varios tipos de emprendedores, pero este trabajo se enfoca específicamente en
emprendedores y emprendimientos tecnológicos. El economista austro-estadounidense Joseph

8

Schumpeter2 desarrolló una teoría que dice que el emprendedor tiene el talento por de combinar
capital y labor, y de prever oportunidades y posibilidades para obtener beneficios. Como
continuación a esta teoría, Schumpeter dice que el rol del emprendedor es hacer innovaciones en
un proceso de “destrucción creativa” (traducción propia) en actividades inexploradas bajo
condiciones de incertidumbre y riesgo (Solimano, 2014: 19). Otras caracteristicas del
emprendedor planteadas por Patricia Vargas La Hormiguita Burguesa: Narrativas de Ascenso
Social son: “la adaptabilidad y flexibilidad, la independencia, la motivación, la superación
personal, el interés por incrementar los ingresos, el generar redes o networking, el poder tolerar
la ambigüedad y la incertidumbre, el tomar riesgos razonados” (Vargas, 2015: 282). Las
características de un emprendedor que sintetiza Vargas son claves para entender lo que es un
emprendedor en el contexto de este trabajo.
Aunque el campo de estudios de emprendedores tecnológicos todavía es relativamente
nuevo y está sujeto a cambio constante, una definición de “emprendedor tecnológico” que ofrece
la literatura es:
“un estilo de liderazgo de negocios que se basa en el proceso de identificar oportunidades
con alta potencia y que son tecnología intensivas, reuniendo recursos como talento e
inversión y gestionando un crecimiento rápido al utilizar habilidades de altos principios
con la toma de decisiones.” (Byers, 2010: 1, traducción propia)
Una definición así es mucho más compleja que la definición simple de emprendedor, pero al
mismo tiempo se vincula claramente con la definición de emprendedor propuesto por
Schumpeter. Aunque es bastante larga y complicada, se trata de una reflexión acerca de la
complejidad de ser este tipo de emprendedor en el siglo XXI. Antes, el proceso de ser un
emprendedor estaba centralizado en una escala local, mientras que hoy en día los emprendedores

2

Teoría fue publicado por la primera vez en 1911 en su libro clásico The Theory of Economic Development.
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tecnológicos tienen que tener la capacidad para gestionar procesos de negocios que son
indiscutiblemente más complicados que antes.
También merece la pena indagar sobre cuál es la diferencia entre un emprendedor y un
dueño de una empresa pequeña o mediana (Pyme). Para la Profesora Silvia de Torres Carbonell3
, la diferencia reside en “características propias como innovación, creatividad, reinversión de las
ganancias, inexistencia de aversión al riesgo, dinamismo y rápido crecimiento [del negocio]”. De
acuerdo con esta línea, otra dimensión que distingue el emprendedor y el dueño de una Pyme es
que para el emprendedor, el emprendedurismo “no solo representa una transición al autoempleo
sino también el surgimiento de una entidad nueva en la panorama social” (Kim, 2012: 26,
traducción propia). Como resultado, un emprendedor tecnológico siempre va a considerarse
como un emprendedor aun cuando su emprendimiento y su empresa se torne más grande que una
empresa pequeña.
Otra cosa que ayuda a definir la diferencia entre emprendedores tecnológicos y otros
tipos de emprendedores es la diferencia entre lo que la literatura llama ‘emprendedores por
necesidad’4 y ‘emprendedores por oportunidad’5. Como implican sus nombres, los
emprendedores por necesidad empiezan sus propios negocios no por elección, sino por necesidad
por la falta de otras opciones en el mercado laboral (Solimano, 2014: 26). Por otro lado, los
emprendedores por oportunidad son los que aprovechan una idea específica que también es una
oportunidad empresarial (Anchorena, 2014: 106). Los negocios de los emprendedores por
necesidad utilizan bajos niveles de tecnología y sus ingresos son equivalentes al salario de un

3

Silvia de Torres Carbonell es la Directora del Centro de Entrepreneurship en IAE Business School, Directora del
Global Entrepreneurship Monitor y la Subsecretaria de Economía Creativa y Comercio Exterior para el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.
4
“Necessity entrepreneurs”
5
“Opportunity entrepreneurs”
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trabajo con sueldo modesto (Solimano, 2014: 40). Todo lo dicho hasta aquí implica que con
respecto a la clase social, los emprendedores por necesidad forman parte de los estratos más
bajos de la clase media y clase baja (Solimano, 2014: 20) mientras que los emprendedores por
oportunidad típicamente son parte de la clase media y media alta. En economías avanzadas, el
emprendedurismo está dominado por emprendedores tecnológicos de la clase media mientras en
economías en desarrollo el emprendedurismo está dominado por emprendedores de necesidad.
Aunque en los registros oficiales y otras encuestas no se distingue a los emprendedores por
necesidad y emprendedores por necesidad, la misma Silvia de Torres Carbonell comentó en una
entrevista6: "Tasas altas de emprendedurismo no necesariamente significan que los negocios
nuevos sean innovadores; en crisis económicas la población se siente más motivada a iniciar un
proyecto propio por una cuestión de necesidad". Ese comentario implica que la mayoría de
emprendedores en Buenos Aires ahora son emprendedores de necesidad y no emprendedores
tecnológicos que están desarrollando una empresa como resultado de una oportunidad que tiene
la posibilidad de crecer. A pesar de las diferencias entre los emprendedores de oportunidad y de
necesidad, hay muchas características del perfil del emprendedor que son relevantes a todos.

Contribución del emprendedurismo en países emergentes
En la literatura, hay varias clasificaciones de varios tipos de empresas pequeñas. El
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un consorcio de investigación que produce
información acerca de emprendedores de todo el mundo. Según GEM, Según GEM, “las
actitudes emprendedoras” de una región reflejan los valores de una sociedad hacia la actividad

6

“Crece la actividad laboral en la Argentina”, La nacion. Junio 2016.
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emprendedora.” (Resumen Ejecutivo, GEM 2015) Las características de “actitudes
emprendedores” que están en representación de actividad emprendedora por GEM son: la
percepción de oportunidades, intenciones emprendedoras, percepción de capacidades y miedo al
fracaso. Los resultados de un estudio realizado por GEM en la CABA en 2015 encontró que
48.61% de la población adulta en la ciudad “considera que habrá buenas oportunidades para
comenzar un nuevo negocio”, un aumento de 21% con respecto a 2014. Un 26.97% de la
población tenía “intenciones emprendedoras”, mostrando más entusiasmo por emprendimientos
que en años anteriores.
De acuerdo con las clasificaciones propuestas por el GEM, podemos dividir
emprendedores y sus negocios en tres etapas distintas. Estas etapas son: 1) empresa nacientes o
startup, que se define como: “activo, esperando ser dueño en parte o total y que ha pagado
salarios por más de 3 meses” (GEM Buenos Aires), 2) nuevo negocio que ha pagado salarios por
más de tres meses y menos de 42 meses y 3) negocios establecidos que “han pagado salarios por
más de 42 meses” (GEM Buenos Aires). Estas divisiones nos ayudan entender mejor las
estadísticas sobre emprendedores en Buenos Aires y el impacto económico de las empresas
pequeñas.
Entre los años 2014 y 2015, hubo un crecimiento en los porcentajes de la población
adulta que eran dueños de empresas nacientes y nuevos negocios. En 2014, un 7.9% de la
población era dueño de una empresa naciente y en 2015 el número creció a un 11.77%. Con
respecto a los nuevos negocios, en 2014 un 4.9% la población era dueño de un nuevo negocio
llegando a un 5.44% de la población en 2015. Curiosamente, la tasa de dueños de negocios
establecidos disminuyó entre 2014 y 2015 de un 9.9% a un 8.89%. La trayectoria tradicional de
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un startup supone que cuando una empresa llega a ser un negocio establecido que también ha
alcanzado una masa crítica de usuarios. Típicamente, si la empresa no ha alcanzado esta masa
crítica la empresa va a fallar, con aproximadamente la mitad de emprendimientos tecnológicos
fallando dentro de cuatro años.
Desafortunadamente, los estudios realizados por GEM no hacen referencia sólo a
emprendedores tecnológicos, sino a todos los tipos de emprendedores. Aun así, un 7.94% de los
que respondieron a la encuesta están involucrados en actividades emprendedoras de base
tecnológica. Además, este porcentaje asciende a 12.61% entre negocios establecidos. Otra cifra
que es relevante con respecto a emprendedores tecnológicos es que 7.5% de la población de
emprendedores tiene hasta 25% de sus clientes fuera del país, algo que presuntamente está
facilitado por el uso de tecnología. De acuerdo con la percepción de capacidades que GEM mide
en su estudio, un 26% de los adultos involucrados en actividades emprendedores tienen un nivel
de estudios universitarios. La cuestión de la educación es aún más importante para los
emprendedores tecnológicos y hay una correlación fuerte entre la prevalencia de educación en
STEM7 y el liderazgo en los negocios. En su informe sobre emprendedores jóvenes en países
G20, Ernst and Young encontró que en los países con altos niveles de innovación, había más
gente con conocimiento STEM y experiencia en negocios y, a su turno, había más
emprendimientos tecnológicos exitosos. El país con la calificación más alta con relación con esto
es Japón. Argentina sólo alcanza un 40% del promedio japonés, y en este sentido, está en el
cuarto cuartil de países G20 junto con Brasil, India, Rusia y México. Debido al hecho de que el
ámbito de emprendimientos tecnológicos muchas veces requiere conocimiento de informática,

STEM es un acrónimo en inglés que significa “ciencias, tecnología, ingeniería y matemáticas” y que refiere
generalmente a carreras que se basan sobre una o más de estas disciplinas.
7
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debemos esperar que el porcentaje de emprendedores tecnológicos con estudios universitarios es
más alto que el porcentaje de emprendedores en general.

El modo de producción capitalista en el siglo XXI
Como vimos a lo largo del siglo XX, la producción capitalista y el desarrollo de industria
fue un proceso que tuvo lugar fuera del ámbito doméstico. La producción en masa y
especialización que caracteriza la época del fordismo en Argentina ya estaba fuera de favor a
partir de los 70 debido, en parte, a un cambio a nivel mundial hacia a una manera más flexible de
organizar el trabajo (Powell, 2004: 202). Aunque esto no causó específicamente el surgimiento
de emprendedurismo en la región, hay un vínculo establecido entre la reforma laboral y la
innovación en empresas que compiten en mercados internacionales. Esto es significativo porque
en una economía contextualizada por la industrialización y las grandes corporaciones, el
emprendimiento y tasas de gente empleada por cuenta propia son más bajos. Aunque había una
época en el siglo XX en la que los gobiernos persiguieron políticas para solidificar el crecimiento
económico a través de industrialización, Andrés Solimano argumenta que “emprendedurismo es
un proceso fundamental en una economía capitalista dinámica” (Solimano, 2014: 3, traducción
propia). Aunque hay espacio para el emprendedor en modelos neoclásicos de producción,
algunos elementos clave como el de “emprendedor como organizador y coordinador del proceso
de producción y como el vínculo con bienes y mercados de crédito” (Solimano, 2014: 17
traducción propia) no están presentes en el marco teórico tradicional. También ausentes son “las
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preferencias, habilidades, actitudes, y capacidades” (Solimano, 2014: 19, traducción propia) del
emprendedor y “la formación de redes”8 (Sebastián, 2007: 197).
En su obra El Proceso de Creación de Empresas, Acs y Amorós destacan tres etapas
diferentes en el desarrollo económico de los países. Estas etapas son: 1) etapa impulsada por
factores, 2) etapa impulsada por eficacia y 3) etapa impulsada por innovación (Acs, 2008: 123,
traducción propia). De acuerdo con este marco operativo, Acs postula que “la etapa impulsada
por eficacia está marcada por tasas bajas de autoempleo” (traducción propia). Por otro lado, la
etapa impulsada por innovación está marcada por una disminución de la parte de manufactura en
la economía. Con respecto a la coyuntura actual en Buenos Aires hay que considerar si la
economía ha superado la etapa impulsada por eficacia y llegado a la etapa impulsada por
innovación. De todas formas, no hay duda de que hay un cambio económico más amplio que está
teniendo lugar en Argentina.
Hay evidencia de eso en las condiciones contextuales como el mejoramiento de
tecnologías de información y el acceso al internet, computadoras y teléfonos móviles. Esto
facilita el intercambio de información para individuos en distintos lugares (Acs, 2008:124). El
intercambio de información y acceso a tecnología es clave para el proceso startup y el
emprendedor tiene “la agilidad necesaria para adaptarse a las condiciones despiadadamente
cambiantes de la economía globalizada” (Natanson). De acuerdo con la definición de
emprendedor tecnológico concebida por Byers9, el reconocimiento y aprovechamiento de
oportunidades es esencial para la formación de nuevas empresas; además, “el conocimiento, las
habilidades y la confianza obtenida por experiencia laboral determina fuertemente las

8
9

“Networking”
Thomas Byers es profesor de Entrepreneurship en la Facultad de Ingeniería en la Universidad de Stanford
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oportunidades empresariales que los individuos persiguen y la manera en que aprovechan de las
oportunidades” (Kim, 2012: 27, traducción propia). Además de eso, Kim dice que: “la evolución
global hacia estructuras económicas en las que los negocios dependen mucho más del
conocimiento como unidades de entrada y salida” (2012: 27, traducción propia). El conocimiento
como una entrada en una economía es un aspecto notable, porque se trata de un bien
caracterizado por la ausencia de rivalidad y que promueve más la innovación (Powell, 2004:
200). De hecho, los economistas de desarrollo han acuñado la frase “economía de conocimiento”
10

que es una economía cuya producción y servicios se basa en actividades que son “intensivos en

conocimiento” (Powell, 2004: 201, traducción propia) y que contribuyen a un ritmo acelerado de
progreso tecnológico. En comparación con otras economías que dependen mucho de entradas
físicas y recursos naturales, en la economía de conocimiento las entradas son intangibles
(Powell, 2004: 201). Este cambio a lo intangible también es parte de un proceso económico más
amplio y está visible, por ejemplo en la obsolescencia de enciclopedias físicas en favor de
enciclopedias digitales como Wikipedia.

El marco jurídico para los emprendedores
Como la creación de empresas nuevas por parte de los emprendedores es una actividad
económica, no resulta inesperado el hecho de que las actividades emprendedoras están
controladas por el gobierno. A pesar de las pruebas cualitativas de los beneficios de innovación y
emprendedurismo, algunos gobiernos son indiferentes o lentos para actuar, desarrollar e
implementar políticas que promuevan este tipo de actividades. Esto puede ser debido a una

10

“Knowledge Economy”
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“visión e intereses políticos” o a “las limitaciones de los diferentes actores involucrados”
(Sebastián, 2007:196). Aunque hay algunos que postulan procesos de innovación y desarrollo
tecnológico como algo fuera del sector público, Sebastián señala que:
“las relaciones entre conocimiento científico y tecnológico y gobernabilidad están
implícitas en los países más desarrollados como la consecuencia de la asimilación e
interiorización de la ciencia y la tecnología en las dinámicas sociales y económicas”
(2007:198).
De hecho, cultivar un sistema que proactivamente promueve las actividades emprendedoras es
muy complejo debido a las barreras institucionales que van desde el sistema educativo hasta el
acceso al sistema financiero. Junto con la falta de acceso al sistema financiero, Anchorena y
Ronconi identifican la burocracia y un código fiscal complejo como elementos disuasorios para
la consolidación de emprendimientos en Argentina (2014: 106).
Recientemente, hemos visto un cambio en las políticas públicas con respecto a
emprendedores en Buenos Aires. La visión política del presidente Mauricio Macri es muy
ambiciosa con respecto a la economía y pretende “producir una modernización económica y
social” (Vommaro, 2016: 6). Y mientras los presidentes anteriores han hecho eco sentimientos
similares, la manera en que Macri está abordando el tema está teniendo efectos tangibles para los
emprendedores argentinos. El partido político de Macri, Propuesta Republicana (PRO) que se
reconoció legalmente en 2005, nació y fue “movilizado por un ethos del voluntariado y el
emprendedurismo anclando en el mundo de los negocios y las ONG” y actualmente “se propone
llevar al Estado la eficiencia y transparencia que impera en esos mundos” (Vommaro, 2016: 6).
Esta “eficiencia” se está manifestando en el establecimiento de programas nuevos que ofrecen
una variedad de recursos y herramientas para emprendedores, la mayoría bajo el Ministerio de
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Modernización y las Subsecretarías de Desarrollo Económico, de Trabajo, Industria y Comercio
y de Innovación y Ciudad Inteligente.
Con respecto a las metas específicas de este gobierno, la Subsecretaría de Desarrollo
Económico tiene como objetivos principales de gestión: desarrollar herramientas de innovación
financiera para la inversión privada con foco en emprendedores y PyMEs y lograr el crecimiento
de los emprendimientos vinculados a las industrias creativas en la Ciudad. La campaña Ciudad
Emprendedora “apunta a desarrollar y potenciar el ecosistema emprendedor con el objetivo que
funcione de manera integral y así convertir a la Ciudad en la Usina Emprendedora de
Latinoamérica” (Gobierno de Buenos Aires). Se está intentando lograr estos objetivos a través de
la facilitación de convenios de intercambio con “actores del ecosistema”, desarrollando espacios
de coworking11 y generando espacios para la interrelación personal o networking. El gobierno
también está focalizando sobre en programas de innovación social para emprendedores que
pretenden solucionar los problemas más grandes que enfrenta la ciudad y en asistir a
emprendedores acceder al sistema financiero y otras fuentes de inversión.
Otro cambio es la nueva Ley de Emprendedor “un marco regulatorio que va a generar un
ecosistema mucho más favorable para que más proyectos puedan crecer en Argentina, generar
empleo de calidad y ser reconocidos en el mundo” (Ministerio de Producción). En particular esta
ley cambia la burocracia para que los emprendedores puedan registrar su empresa en línea en 24
horas, un proceso que antes duraba tanto como 60 días. También existen beneficios como
préstamos a una tasa de interés del 0% y el establecimiento de fondos de inversión. Es
importante decir que aunque la ley recién haya sido implementada el 29 de marzo 2017, es el
Cotrabajo, trabajo cooperativo, o trabajo en cooperación. Oficinas y otros espacios compartidos donde varios
individuos y empresas trabajan para desarrollar sus productos. Es muy común para empresas pequeñas como los
startups.
11
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resultado esfuerzo impulsado por actores privados y públicos durante los últimos años. Además
que facilitar procesos burocráticos, la ley intenta incentivar la inversión en emprendedores con el
establecimiento de diez nuevos fondos de inversión para emprendimientos con alto potencial de
crecimiento.

IV. Análisis
Comunidad de emprendedores en Buenos Aires
La mayoría del trabajo de campo para esta investigación tuvo lugar en eventos públicos
para emprendedores y en estas páginas pretendemos analizar el concepto de “comunidad” tal
como fuera planteado en el marco teórico con respecto a la actualidad en Buenos Aires. En los
eventos, los oradores también hicieron referencia al “ecosistema” que se define como “la
interacción de los actores, sus roles y el entorno, ya que determinan el desempeño y los
resultados empresariales de una región12”. En un contexto más reciente, García Cabrera concibe
al ecosistema como “un sistema dinámico, desarrollado en una área geográfica particular,
caracterizado por la interacción de las empresas del mismo, las cuales intercambian información,
conocimientos y servicios” en un “entorno se caracteriza por disponer de ciertos recursos
territoriales que favorecen la creación de EBT13”.
Aproximadamente 150 personas se juntaron para asistir una charla con Uri Levine el 9 de
mayo. Aunque la mayoría de la gente eran argentinos, había por ejemplo un hombre
estadounidense que me preguntó algo en inglés y el mismo Uri que luego dijo que era su primera

12
13

Spilling, 1996. Ver García Cabrera en la bibliografía.
Emprendimientos en base a tecnología o emprendimientos tecnológicos.
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vez en Argentina. Como punto de análisis, la diversidad de la audiencia y el orador mismo
señalan el carácter global de la comunidad de emprendedores tecnológicos y el mundo de la
tecnología en general. Algo que a primera vista parece insignificante, como el tipo de teléfonos
móviles que los participantes del evento usaban en este ámbito son marcadores de las
características del arquetipo del emprendedor tecnológico. Observé que había mucha gente con
iPhone, un producto que todavía no es tan común en Argentina como en otros países debido a
una política de importaciones de bienes electrónicos muy estricta. Conseguir un iPhone en
Argentina, hasta ahora14, es muy caro y por eso la mayoría de la gente que lo tiene o viajaron a
los Estados Unidos y lo compró allá o tiene un familiar que lo compró y lo trajo de otro país. En
ambos casos, esas personas tienen los recursos para poder viajar y comprar fuera del país o
conocen a alguien que sí tiene estos recursos, lo cual es indicativo de que como se ha previsto, la
mayoría de los emprendedores tecnológicos pertenecen a la clase media y alta. Además del
aspecto socioeconómico del iPhone, para que la gente que desarrolla aplicaciones móviles pueda
desarrollar productos que funcionan con la tecnología de Apple, conocido como iOS15, es clave
poder acceder a una masa crítica de usuarios.
La mayoría de la gente estaba vestida casualmente pero de buen gusto y algunos hombres
llevaban trajes, como el hombre norteamericano. Casi estereotípicamente, el mundo de la
tecnología es más o menos informal, con empresas tan grandes como Google animando a sus
empleados a vestir cómodamente y vestir pantalones vaqueros en vez de un traje formal. En este
evento, por ejemplo Uri Levine llevaba una remera y pantalones vaqueros. Si tuviera que
adivinar, diría que la edad promedio de los asistentes era 35 años. No vi mucha gente más joven

14
15

Ver sección IV análisis del marco legal para más información.
El sistema operativo de Apple.
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que yo ni nadie que pareciera anciano. También estimo que la multitud era 60% hombres y 40%
mujeres. Una crítica al mundo tecnológico es que es muy difícil para las mujeres tener las
mismas oportunidades y posibilidades de éxito que los hombres. Aunque esta investigación no
enfoca en el género como eje de análisis, podemos considerar el hecho de que de los 115
emprendedores de “alto impacto” seleccionados por Endeavor Argentina16, solo ocho son
mujeres. Endeavor es una de las entidades más importantes para emprendedores en Argentina
debido a la red y los recursos que sus emprendedores tienen, por eso la disparidad de género en
esta organización llama la atención de muchas críticas.
Otra característica de la comunidad o el ecosistema de emprendedores es que es muy
interactivo. Al inicio de este evento, el maestro de ceremonias empezó a dirigirse al público.
Preguntó: “¿Quién es emprendedor?” La mitad de las personas levantó la mano y después, eligió
a algunas personas para presentarse a sí mismas y sus emprendimientos. Hablaron de
emprendimientos que van desde implantes nanotecnológicos a marketing y me pareció que había
gente en varias etapas de desarrollo de su producto. Algunos dijeron que solo tenían la idea y que
estaban empezando trabajar en un plan de negocios y otros que ya tenían un producto viable y
clientes.
Otra cosa que era interesante de este evento fueron los comentarios del director del
CCSM, Diego Pimentel, que habló de la nueva “política muy fuerte participativa” que se está
tratando promover con este tipo de eventos. Mencionó que recién había un evento que se llama
“Fuckup night” que convocaba a emprendedores para contar y compartir historias de fracaso.
Después del evento investigué en qué exactamente es Fuckup Night, y descubrí que es un

Endeavor Argentina es una organización que propone contribuye al desarrollo del país a través de la cultura
emprendedora de emprendedores de alto impacto “que desarrollen innovación, generen empleo y riqueza”.
16
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movimiento global que empezó en México en 2012 después de que un grupo de amigos
empezaron a compartir historias del fracaso en sus asuntos empresariales. Después, decidieron
invitar a más gente y organizar el evento mensualmente porque sentían que, mientras hay miles
de historias de éxito de emprendedores que todos conocemos, era casi tabú hablar de fracaso.
Hoy en día, Fuckup Nights tiene una presencia en más que cien países con diez mil asistentes en
todo el mundo cada mes. Diego dijo que los eventos de intercambio y reflexión son importantes
porque “hay una cultura emprendedora” en Buenos Aires.
El siguiente en hablar fue Santiago Sena, el director de emprendedores para la Ciudad de
Buenos Aires. Habló brevemente porque no había mucho tiempo, pero habló de Vos Lo Hacés,
un concurso de innovación social, e invitó a la gente a participar en él. También habló de las
nuevas incubadoras para emprendedores que están empezando a mediados de junio. Terminó
diciendo que todo esta trabajo es muy importante porque los “emprendedores transforman las
ciudades”. Este reconocimiento de la importancia de los emprendedores es muy significativo
porque reafirma para todos los presentes que el gobierno es consciente de las contribuciones y
necesidades de la comunidad emprendedora. De esta manera, parece que la ciudad está
conscientemente tratando apoyar e inspirar a los ciudadanos a hacerse cargo de no solo su futuro
sino también del futuro de la ciudad.
Antes de empezar la charla con Uri, preguntaron: “¿Quién habla inglés?”, ¿Quién
entiende inglés?”, y “¿Quién no entiende inglés?”. Eso fue porque Uri no habla español y
entonces la gente que no entendía inglés necesitaba acercarse a los intérpretes. Para añadir otra
aproximación, diría que el 35% indicó que hablaba inglés, 50% entendía inglés y 15% no
entendía inglés. Más tarde en este evento cuando el público podía hacer preguntas a Uri, alguien
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hizo una pregunta muy interesante que era: “¿Cuál es el rol correcto del Estado para ayudar a los
emprendedores?”. La respuesta de Uri incluyó muchas cosas como: reducir el miedo, animar a
los jóvenes a ser emprendedores, construir un ecosistema con inversión y políticas fiscales
favorables para emprendedores. También dijo que a largo plazo es necesario enfocar en la
educación, alentando a más personas a estudiar ingeniería y enfocando en habilidades en inglés.
Esta pregunta y su respuesta tienen aspectos muy importantes para destacarse en este
análisis. Para empezar, el reconocimiento de esta persona de que el Estado tiene un rol para
ayudar a los emprendedores no es insignificante debido a la historia de neoliberalismo en
Argentina. Con respecto a las condiciones por parte del mercado bajo planes de neoliberalismo
durante el siglo XX hubiera sido imposible imaginar el espíritu emprendedor que está surgiendo
en Buenos Aires hoy en día. Junto con el reconocimiento de la persona que propuso la pregunta,
la formación de todos los programas e infraestructura para emprendedores que el gobierno está
desarrollando también señala un reconocimiento por parte del gobierno. Esto es sin duda un
paradigma nuevo para Argentina porque cuando consideramos que en la historia del país las
necesidades de los trabajadores han sido mediadas por los sindicatos, hoy con más gente
empezando a trabajar fuera de las esferas laborales tradicionales para probar su suerte con
emprendimientos la relación entre los “trabajadores” y el gobierno es necesariamente más directa
y un poco más íntima. De cierta manera, una relación así con el gobierno sirve para dar poder a
los emprendedores, algo que es clave para no solamente la creación de emprendimientos de alto
impacto y alto potencial, sino también para una población más innovadora en general. Este
nuevo papel del gobierno es algo definitivamente característico del centro derecha y el
liberalismo argentino, como me dijo Aleandro, y el gobierno actual está usando todo este
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discurso para “presentarse como una nueva cara moderna, simpática y mucho más amable” a
diferencia de gobiernos anteriores.
La respuesta de Uri enfocó en muchos temas importantes que fueron introducidos en el
marco teórico de este trabajo. Sin duda, el miedo es un obstáculo muy grande para algunos
emprendedores y el gobierno puede ayudar en este sentido por proveer recursos para que los
emprendedores no sientan que van a perder todo si dejan su trabajo para desarrollar un
emprendimiento y para que esa gente tenga la información y recursos necesarios para tener éxito
en estos asuntos. Además de políticas para formalizar el trabajo de emprendedores y asegurarles
que van a tener los mismos beneficios que tiene alguien que trabaja para otra empresa
establecido o para el gobierno, eventos como Fuckup night ayudan a normalizar el concepto de
fracaso y también garantiza que la gente aprenda de los errores de otros. El rol del gobierno en la
creación de un ecosistema con políticas favorables es muy importante y se analiza en más detalle
luego en esta sección.
Quizás uno de los asuntos más difíciles para un gobierno es mejorar el sistema educativo,
especialmente con respecto al establecimiento de programas más especializados como
informática y otras carreras de STEM. El sistema universitaria en Argentina, comparado con el
de los EE.UU., no permite mucha flexibilidad con respecto a las carreras y la cultura en general
pone más énfasis en profesiones “tradicionales” como Medicina y Derecho. En el año 2014, solo
un 3.6%17 de estudiantes universitarios en la CABA estudiaban informática, y la mayoría
(55.4%) cursaba sus estudios en universidades privadas. Mientras no es necesario haber realizado
una carrera universitaria en el área informática para ser un emprendedor tecnológico, la falta de
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‘Estudiantes universitarios en la Ciudad de Buenos Aires’ por la Dirección General de Estadísticas y Censos de la
CABA.
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gente que sí están desarrollando esta habilidad es una debilidad del ecosistema emprendedor en
Buenos Aires. En realidad, las escuelas primarias y secundarias deben implementar o fortalecer
programas de STEM para promover interés en estas materias. Otros países que han enfocado en
esto, como Japón y Corea del Sur, tienen poblaciones donde la gente joven tiene interés por
formarse en esta área y desarrollar una sociedad de alta innovación. Lo mismo también aplica al
desarrollo de habilidades en inglés porque para bien o para mal, el inglés sigue siendo el idioma
internacional de negocios. Poder comunicarse fácilmente en inglés también es importante por la
cuestión de financiamiento, debido a que muchas compañías de capital de riesgo provienen de
Europa y los Estados Unidos, y buscan inversiones atractivas en todo el mundo. Cuando una
empresa llegue a la etapa donde necesita inversiones de capital más grande, muchas veces tiene
que buscarlas fuera del país y si está fuera de la región este proceso probablemente sea realizado
en inglés. En la ITBA, por ejemplo, además de los estudios de ingeniería, todos los estudiantes
tienen que estudiar inglés durante toda la carrera. Por eso, los estudiantes que asistieron a I/O
Extended representaban el modelo clásico del emprendedor tecnológico argentino, aunque
obviamente estos estudiantes tienen recursos que ya no son accesibles para la mayoría de la
población.
Por su parte, la emprendedora Gabriela Franchetto que estudió en la Universidad
Tecnológica Nacional en Rosario sí tenía una educación en STEM que la preparó para trabajar
en empresas de tecnología y como emprendedora. Como su experiencia con su propia startup
Trampoliin empezó como consultoría para escuelas con bajos recursos, sobre el tema de
educación, Gabriela dijo que: “hay mucho trabajo que hacer”. Pero más que enseñarles cómo
utilizar tecnología, hay que “prepararlos con la cabeza para el futuro” porque en todas materias y
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carreras “hoy la tecnología está transformando todo”. Debido al alto nivel de conexión que
permite la tecnología, enseñar tecnología a la gente joven es enseñarle “una nueva forma de vida
y de organizarse”. Con esto es importante entender que no todos van a estudiar informática ni es
necesario, pero lo que sí es necesario es un cambio drástico en el modo de enseñar y preparar a
los chicos para ser más listos y competitivas para cualquier cosa.
Después de dos horas de un live-stream de California donde los ejecutivos de Google
revelaron productos nuevos, el director ejecutivo de Google Argentina y ex director ejecutivo de
MercadoLibre.com, Federico Procaccini se presentó para conversar con los estudiantes. Federico
tenía una presencia muy abierta y enérgica y empezó con una breve presentación sobre él mismo
y Google Argentina. Dijo que para crear cosas que no existían antes ecosistemas, los son
necesarios y también dijo que: “para tener un ecosistema sustentable, necesitas comunidad”. Su
afirmación acerca de la importancia del ecosistema y la comunidad de emprendedores, más que
sostener ideas ya planteadas en este trabajo también indica que un ecosistema y las comunidades
siguen siendo importantes para empresas tecnológicas del tamaño de Google. Vale la pena decir
que aunque Google es una de las empresas más exitosas y conocidas en el mundo, dependen
mucho de emprendedores y desarrolladores que no son técnicamente parte de la empresa para
mejorar sus productos. Por ejemplo, Waze, el emprendimiento de Uri Levine, fue adquirida por
Google en el año 2013 y les ha permitido mejorar sus propios productos de tráfico. Las ideas y
contribuciones de emprendedores y desarrolladores son muy importantes para la empresa y por
eso invierten tantos recursos para potenciar el trabajo de estos grupos de personas.
A continuación habló Juan Irungaray, otro empleado de Google que se encarga de
relaciones con desarrolladores y participación comunitaria. Dijo que su trabajo es básicamente
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“identificar y potenciar comunidades”. Con este fin, hay tres grupos que son Google Developers
Group, Women Techmakers and Google Developer Experts que son grupos de emprendedores y
desarrolladores que utilizan varios recursos proveídos por Google para potenciar sus
emprendimientos. El equipo de Juan se compone de 60 persona; entonces, este trabajo de
interactuar con emprendedores para mantener el ecosistema es muy importante. A veces es tan
simple como proveer el espacio, la comida y las bebidas para que la gente se reúna para
desarrollar sus ideas. Otra iniciativa que es muy importante es Launchpad “un programa que se
especializa en emprendedores tecnológicos y startups”. Siempre y cuando los emprendedores
vengan con una idea bien definida, los programas de Launchpad proveen apoyo en “tecnología,
marketing, diseño de producto”. Para proyectos más desarrollados hay otro programa que es más
selectivo en donde gerentes de Google se desempeñan como tutores de cada uno de los
emprendedores por separado. Finalmente, se lleva a estos emprendedores a realizar un programa
aún más selectivo en San Francisco, donde toman contacto contacto con expertos de Google y
otras grandes empresas de los EE.UU.
Además de asistir a dos eventos para la comunidad de emprendedores en Buenos Aires,
tuve la oportunidad de hablar con un desarrollador web que conocí en el evento para Google I/O,
Andrés Villanueva. Andrés tiene años de experiencia trabajando para empresas tecnológicas, y es
fundador de comunidades para desarrolladores, dos en Venezuela y una en Buenos Aires.
Originalmente de Venezuela, Andrés vino a Buenos Aires en 2015 cuando logró conseguir un
puesto en MercadoLibre.com y dentro de un mes se había mudado a Buenos Aires con su esposa
y su hijo que en este momento sólo tenía dos meses. La oportunidad para trabajar desarrollando
tecnología para una de las empresas más grandes en América Latina fue el resultado de “tomar
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mucho cariño al desarrollo web, tomar mucho cariño al crear productos que la gente quiera no
solamente que los use sino que la gente quiera” desde que empezó su carrera profesionalmente
en el año 2010. Sin duda, la habilidad de estar atento a lo que la gente quiera es esencial para los
emprendedores y para la gente trabajando para desarrollar productos tecnológicos y contribuye a
la posibilidad de éxito para estas personas. Más que el conocimiento técnico de saber escribir en
código, los mejores desarrolladores son creativos y tienen la capacidad de poder imaginar cómo
va a funcionar el producto cuando llegue a las manos del consumidor.
Mientras su trabajo en MercadoLibre y ahora en Garbarino.com son la manera en que se
gana la vida, era obvio desde el momento que lo conocí que su verdadera pasión era interactuar
quienes están involucrados en el ecosistema tecnológico. En 2015, el mismo año en que se mudó
a Buenos Aires, fundó NgVenezuela, una comunidad online para desarrolladores de Angular18
para gente a la que “le gusta colaborar”, donde pueden hacer preguntas y ayudar quienes están
desarrollando alguna aplicación web. Se mantiene esta comunidad por Telegram, una plataforma
de mensajería para grupos, y admitió que es “bastante difícil crear una comunidad y mantenerla
activa” especialmente ahora que no vive en el mismo país que los otros en la comunidad.
Después de llegar a Argentina, Andrés me dijo que vino “ya con el gusanito” de las comunidades
y por eso intentó hacer una comunidad en esta ciudad que se reúne mucho fisicamente que es lo
que más le encanta de vivir aquí. Para él tener esta comunidad en Buenos Aires es muy
reconfortante porque “está siempre ahí de manera tangible y física, ayudando y compartiendo
varias cosas”. Otro aspecto de las comunidades que me impresionó es la veneración que hay
hacia ciertas personas involucradas en este mundo. Por ejemplo, Andrés habló de Leonardo

18

Angular es un framework para crear aplicaciones de web en JavaScript.
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Pittelli y Jorge Cano, dos hombres que son Google Developer Experts que constituyen “ iconos
de desarrollo en nuestra parte de Latinoamérica, aunque ellos no lo crean”. Definitivamente,
llegar hasta un punto en la carrera profesional donde las personas quieren saber cómo una ha
logrado lo que logró y cómo ha creado lo que ha creado es una indicación que uno es un líder en
el ecosistema tecnológico.
De esta manera, las 310 personas que son parte de la comunidad NgVenezuela
consideran a Andrés ser un líder, a pesar de que como me confesó: “me parece un poco grande”
porque “piensan que tú tienes muchísimo conocimiento sobre un punto en específico y esto es
totalmente falso”. En realidad, él hace lo que puede “para que puedan ver una luz, para que
consigan la solución a su problema y cuando la consiguen pues dicen: «la gente del grupo de
Angular me ayudó»”. Así, cuando alguien en la comunidad tiene éxito y logra solucionar algún
problema o crear algo, es un logro para todos los miembros de la comunidad y eso, me dijo
Andrés es lo más satisfactorio de ser un miembro de una comunidad tan activa. También me dijo
que mucha gente viene a él con una idea para un emprendimiento tecnológico y le preguntan
«¿cómo puedo hacer algo?» o «¿cómo puedo desarrollar otro?» y a estas preguntas siempre

recomienda una herramienta que se llama Google Firebase, un producto que en realidad ha hecho
más accesible crear aplicaciones móviles. Me compartió el caso de un buen amigo suyo con un
emprendimiento de envíos ecológicos cuya aplicación está totalmente montado en Firebase y el
uso de la plataforma “le ha ayudado y le ha ahorrado muchísimo dinero y muchísimo tiempo en
implementación de cosas nuevas a su emprendimiento”.
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Viabilidad de productos tecnológicos en Argentina
Un tema que ambos eventos tocaron brevemente es el nivel de interacción con la
tecnología y los productos específicos como aplicaciones móviles y productos tecnológicos
físicos. Mientras las condiciones que permiten que los emprendedores tengan las herramientas
necesarias para lograr que su emprendimiento crezca tienen que ser apropiadas, al fin y al cabo
tiene que haber un mercado y consumidores para los emprendimientos que estos emprendedores
están creando. Sin duda, los emprendimientos más exitosos son los que intentan solucionar algún
problema muy relevante para la población. Podemos considerar el caso de MercadoLibre.com un
sitio lanzado en 1999 por cinco amigos argentinos. Solucionó el problema de venta y compra de
bienes, desarrollando una plataforma virtual donde los usuarios pueden fácilmente conectarse
con los demás para poder vender y comprar cosas, particularmente bienes electrónicos y
automóviles. A partir de 2016, el sitio tenía 174,2 millones de usuarios19 en 15 países en
Latinoamérica. Para los emprendedores argentinos, MercadoLibre es el ejemplo número uno y la
aspiración de los que quieren desarrollar un emprendimiento.
En la charla del 17 de mayo, Federico, que también trabajó como director ejecutivo de
MercadoLibre mencionó el éxito exponencial de MercadoLibre y otros unicornios argentinos. Un
“unicorn”, como dijo Federico en inglés, en el mundo de startup es una empresa que cuando está
establecida como tal empresa en el mercado de valores, cotiza más de mil millones de dólares.
Cuatro de los seis unicornios de Latinoamérica son argentinos (Mander, 2016) Globant,
MercadoLibre, Despegar.com y OLX. Para Federico, estos ejemplos son muy importantes
porque los emprendedores en Argentina ahora tienen más inspiración para sus emprendimientos.

19

“El portal MercadoLibre vendió 181,2 millones de productos en 2016.” La República. 6 Marzo, 2017.
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Lo que todas estas empresas tienen en común es que todas se especializan en servicios que
facilitan algún tipo transacción. De este modo, vale la pena considerar si Argentina está lista para
aprovechar de otros emprendimientos que se enfocan en solucionar problemas y necesidades de
los consumidores que no son tan generales como la venta y compra de varios productos y
servicios. La verdad es que se puede discutir si la respuesta correcta es sí o no. Por un lado, Uri
Levine dijo que sólo en Argentina su aplicación Waze, la aplicación de tráfico y navegación más
popular en el mundo, tiene aproximadamente cuatro millones de usuarios. Con respecto a otros
países del mismo tamaño y los números de automóviles que hay en el país, Uri dijo que el
número es relativamente pequeño. Su explicación era que hasta hace poco, los datos móviles
eran muy caros y por eso no existía la tendencia de usar aplicaciones móviles de navegación. Si
su teoría es correcta, podemos decir que quizás no, Argentina no está lista para una nueva ola de
emprendimientos más especializados que los que ya existen.
Pero por otro lado, Federico Procaccini dijo varias veces que Buenos Aires es
definitivamente el centro tecnológico para el resto de la región tanto como en el ecosistema
tecnológico como en Google Argentina específicamente. Según su razonamiento, Buenos Aires
es la cede de tecnología de la región porque la gente que trabaja en esta área está “más
capacitada, más calificada, con mejor nivel de inglés”. Con respecto a patrones y la dispersión de
tendencias tecnológicas dijo que el año pasado fue el “momento móvil” cuando los search
queries en móvil superaron los del desktop. Desde una perspectiva normativa, eso significa que
desde el año 2016 la gente en Argentina utiliza la tecnología de una manera automática y que
toda la información en el mundo está disponible para ellos en cualquier lado. Como un punto de
referencia, mencionó que en los EE.UU., el 20% de búsquedas están hecho por voz, una manera
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de interactuar con tecnología que no está de moda en Argentina. Para mí, todas estas cosas con
respecto a las tendencias en el uso de tecnología en los dos países señalan que también habrá
diferencias entre los emprendedores o el tipo de emprendimientos que producen ambos países.
No obstante, si tomamos la opinión de Federico, un líder en el mundo de tecnología en Buenos
Aires que tiene años de experiencia, es posible argumentar que Argentina sí está lista para
aprovechar de emprendimientos tecnológicos más especializados porque está avanzando por la
misma trayectoria de países como Israel o los EE.UU. donde los productos son cada vez más
específicos y avanzados.
La cuestión de la llegada de tecnologías y tendencias tecnológicas al país fue el enfoque
de muchas preguntas que hicieron los estudiantes. Un estudiante preguntó específicamente:
“¿Cuánto tardaría esta tecnología en llegar a Argentina?”, a lo que Federico respondió que los
productos interactivos que incorporan en gran medida la voz y el lenguaje natural se lanzan
primero en Norteamérica y Europa porque están diseñados para responder y entender órdenes en
inglés, y que a veces demora un poco desarrollar versiones que funcionen en español y,
especialmente, el “lenguaje argentino” o el castellano rioplatense. De esa manera, podemos
argumentar que si hay un mercado para productos así y si la gente está preguntando cuándo los
productos van a salir con su idioma, significa que sí existe un mercado para los productos
desarrollados por emprendedores argentinos. En vez de esperar hasta que los productos vengan
de otros países, es posible que los bienes tecnológicos diseñados por argentinos puedan achicar
la brecha y cubrir la demanda del mercado. Al preguntar si la demora en la llegada de ciertos
productos tecnológicos tenía que ver con la política (presuntamente con respecto a importaciones
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de bienes informáticos), Federico respondió que no, que era únicamente una cuestión del tamaño
del mercado y que no tiene que ver con la política.
Más que el tamaño del mercado y la política del país, Gabriela dijo que toda la cuestión
de tecnología tiene que ver más que nada con un cambio en el forma de pensar y el forma de
hacer cosas cotidianas como ir al banco o hacer tarea. Durante su carrera muy larga trabajando
para empresas tecnológicas como SAS Institute, Google y Globant y en su tiempo como
emprendedora y fundadora de Trampoliin, Gabriella se ha definido a sí misma no como experta
tecnológica, aunque sí es, sino como experta en cultura, especialmente con respecto a empresas
varios tamaños y escuelas. Hace diez años mientras trabajando en ventas para Google, “casi todo
el mundo usaban Microsoft y con eso venía producción individual”. Entonces, empezaba crear
casos de uso de los productos más colaborativos de Google para mostrar que “los procesos en
una clínica, o en un retail o en un banco” pudieran ser más conectados y más móviles, y eso, a su
turno, ayudaría “achicar la brecha digital”. En este rol, pasó mucho tiempo explicando a las
empresas que para seguir avanzando, tendrían que cambiar, no solo su hardware sino también su
modo de pensar y resolver los problemas.
Como consecuencia del mundo en que hoy vivimos, Gabriela dijo que: “las empresas que
son eficientes son aquellas que son flexibles, que adaptan, y que ponen a los usuarios en el
centro”, sea un startup de dos personas o la empresa más grande en el mundo. Eso, obviamente
no es algo fácil especialmente después de años haciendo las cosas de cierta manera y me reiteró
varias veces que el gran desafío de trabajar con docentes y empresas para transformarlas es que
entiendan lo que está pasando con tecnología hoy en día no es insignificante. Mientras
trabajando con las Pymes en zonas aisladas en el norte de Argentina, encontró con un dueño de
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un hotel que dijo que no necesitaba tener una presencia en el internet para su empresa porque
“acá todos conocimos todos” y tenía que explicarle que “tiene que pensar internet como otra
frontera y ahora no van a venir no solamente gente de Jujuy, sino de los EE.UU. o de Francia”,
un ejemplo entre varios que muestra que la gente no entiende que la tecnología la puede ayudarle
y proveer recursos que nunca antes eran posibles. También usó el hecho de que para pagar sus
gastos muchas personas en Argentina todavía van al banco con la plata en la mano en vez de
pagar por internet, una opción mucho más eficiente y conveniente. De la misma manera que
MercadoLibre hizo más fácil vender cosas, otras tecnologías ya existen para simplificar la vida
pero por alguna razón la gente no está tan rápido a incorporar otros emprendimientos
tecnológicos en su vida. Así la experiencia de Gabriela como emprendedora y experta en
tecnología muestra que la realidad de una ciudad y un país más integrado con la tecnología no
cuenta solamente con dinámicas políticas y económicas, sino también en un cambio drástico en
el modo de pensar y vivir.

Marco Jurídico
Mientras el ecosistema tecnológico, las comunidades para emprendedores y un mercado
viable son elementos muy importantes para el éxito de los emprendedores, discutiblemente lo
más importante es tener un entorno jurídico que sea compatible con las necesidades de estas
personas y sus ideas. Si el entorno jurídico es hostil, existe la posibilidad de viajar a otro lugar
donde sea más fácil acceder a las cosas que los emprendedores necesitan; por eso, vale la pena
para los gobiernos promover políticas que apoyen a los emprendedores. Con este fin, como fue
planteado brevemente en el marco teórico, hasta ahora parece que el partido político PRO y su
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líder, el presidente Mauricio Macri, están tratando crear un ambiente jurídico que sea más
cómodo para los emprendedores. Pero para que todo se quede claro, esta sección intenta analizar
en más detalle los cambios políticos que ha hecho el gobierno actual y el impacto de estos
cambios.
En nuestra entrevista sobre el tema, Alejandro Dujovne dijo que este discurso nuevo
sobre “emprendedores” está más que nada algo importado por el gobierno, primero al nivel de la
ciudad y ahora al nivel nacional. Aunque el discurso y su modo de pensamiento que trata de
“legitimar las prácticas sociales y económicas” es bastante nuevo, dijo que los emprendedores y
gente innovadora siempre han existido en Argentina. Lo que sí está cambiando es que antes para
emprendedores de todos tipos, “Argentina nunca tuvo un marco legal favorable” debido a una
“legislación muy complicada y un sistema burocrático muy trabada”. Estas cosas no favorecen la
iniciativa individual privada, sino “las asfixia”. Entonces aunque la legislación está cambiando
para ser más favorable, lo que es quizás problemático de todo esto es que el discurso que
presenta el gobierno no conecta con la historia de emprendedores en Argentina y tampoco a la
actualidad. Mientras un énfasis en la innovación y los emprendedores tecnológicos es muy
importante, el gobierno está, en efecto, ignorando emprendedores de otros sectores muy
dinámicos con la implementación de este discurso muy estrecho.
Como objetivo, la Ley de Emprendedores “tiene por objeto apoyar la actividad
emprendedora en el país y su expansión internacional”. La ley toca el tema de financiamiento y
establece la creación del Registro de Instituciones de Capital Emprendedor u organizaciones que
proveen fondos y aportan recursos dedicados específicamente a emprendedores. Como incentivo
para invertir en actividades emprendedoras, los aportes de inversión “podrán ser deducidos de la
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determinación del impuesto de las ganancias” con deducciones más altas en “zonas de menor
desarrollo y con menor acceso al financiamiento.” Además de incentivar a otros grupos
contribuir al financiamiento de emprendimientos, la ley establece varios fondos, incluyendo el
Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE) que tiene por objeto
“financiar emprendimientos e instituciones de capital emprendedor” a través del otorgamiento de
préstamos, aportes de capital, y “fondo semilla”20 y el Sistema de Financiamiento Colectivo que
tiene por objeto “fomentar el financiamiento de la industria de capital a través del mercado de
capitales”. Otro aspecto muy importante de esta ley es la creación de la sociedad por acciones
simplificada (SAS), que permite emprendedores establecer por medios digitales su negocio y la
simplificación de trámites. También crea el Consejo Federal de Apoyo a Emprendedores “que
tendrá como función principal participar en la definición de objetivos y la identificación de los
instrumentos más adecuados para promover la cultura emprendedora en la República Argentina”
y recibirá “los fondos necesarios” que necesite para desarrollar sus funciones de la Secretaría de
Emprendedores y de la Pequeña y Mediana Empresa del Ministerio de Producción.
La recepción de esta ley ha sido abrumadoramente positiva, debido probablemente a la
especificidad de la ley a la comunidad emprendedora. Sin embargo, la falta de crítica pública por
parte de otros actores no significa que todos piensan que estos cambios van a ser beneficiosos.
Alejandro Dujovne remarcó que las cámaras de otros sectores, por ejemplo la cámara textil, “no
tienen la capacidad política y profesional de generar presión, propuestas, o lobbying”. Como
consecuencia, el gobierno está actuando prácticamente solo, respondiendo solamente a los
intereses de las grandes corporaciones y los grandes sindicatos.

“Seed capital” fondos que pretenden dar inicio a un proyecto o potenciar uno que ya existente con grado de
desarrollo incipiente.
20
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El reconocimiento por parte del gobierno del hecho de que las actividades emprendedoras
domésticas están intrínsecamente vinculadas a procesos internacionales es definitivamente una
novedad con respecto al tema. Esto es particularmente relevante para los emprendedores
tecnológicos porque la verdad es que mucha gente ya ha emigrado para llevar a cabo sus asuntos
empresariales y esta nueva ley dice a la gente que éste es un país que quiere activamente ayudar
a que los emprendedores logren establecer empresas innovadoras que tendrán un impacto en
Argentina y fuera del país. La ley también invoca un sentido de acción conjunta en la manera en
que define a los varios actores que están involucrados en este proceso. Mientras los incentivos
fiscales como los previstos en esta ley son bastante polémicos y tienen sus pros y sus contras, lo
que se intenta lograr es que instituciones financieras y otras entidades que tienen la capacidad
para invertir en sectores específicos sientan la responsabilidad de contribuir al progreso
tecnológico y económico en el país que está siendo llevado a cabo por emprendedores. Más que
el involucramiento de actores privados, el establecimiento de los fondos mantenidos por el
gobierno es prueba del compromiso para promover el éxito de emprendedores. Aunque todo esto
es muy ambicioso y tendremos que esperar hasta se desarrollen y implementen estos programas
para analizar su impacto, el anuncio de la ley fue bien recibido por la comunidad emprendedora.
Como dijo el Presidente de la Asociación de Emprendedores de Argentina (ASEA),
Esteban Wolf: “la aprobación de la Ley de Emprendedores marca un hito para el ecosistema
emprendedor argentino”. La simplificación de trámites para establecer un negocio seguramente
hace a los emprendedores sentirse poderosos y disminuye los sentimientos de miedo e
incertidumbre que aparecen al lanzar un emprendimiento y establecer un negocio. Estos cambios
bajan “las barreras de entrada a la hora de emprender e invierte en la creación genuina de
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empleo” de acuerdo con las palabras de Manuel Tanoira, el Director de Políticas Públicas de
ASEA. Reducir las barreras de entrada de esta manera asegura que más gente quiera y pueda
hacer actividades emprendedoras, algo que tendrá efectos positivos con respecto a la innovación
en el país. La ley también hace de Argentina el primer país en América Latina en implementar un
sistema de financiamiento colectivo para emprendedores que es muy probablemente otro signo
de cambios legales innovadores por parte del gobierno. El Ministro de Producción, Francisco
Cabrera, ha dicho que: “este gobierno asumió la responsabilidad de apoyar a los argentinos con
sus ideas porque cree en su potencial”21, una declaración que marca una nueva etapa para la
relación entre el gobierno y emprendedores.
Además de esta legislación emblemática que intenta establecer una infraestructura que
ayudará a los emprendedores, este año en febrero, el Ministerio de Producción cambió las
políticas arancelarias implementadas en 2013 por ex presidenta Cristina Fernández de Kirchner y
eliminó el arancel de 35% para computadoras, portátiles y tabletas (Reuters)22. Esta modificación
arancelaria, de acuerdo con la decreta:
“redundará en la disminución de los costos de fabricación de diversos aparatos y equipos
electrónicos, mejorando las condiciones de competitividad y productividad, y
contribuyendo al aumento de la inversión productiva en el sector de su disponibilidad en
el mercado local.”
Mientras este decreto afecta más directamente a fabricantes de “equipo electrónicos” que a
emprendedores, también intenta hacer más fácil “la posibilidad de acceso a las nuevas
tecnología” que “resulta esencial para el desarrollo económico y social” del país y sin duda va a
tener un impacto muy grande para el ecosistema tecnológico.

21
22

“Ley de Emprendedores: más facilidades y financiamiento para crear empresas.” Casa Rosada.
Decreto 117/2017
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Este decreto ha tenido efectos mucho más fuertes que la Ley de Emprendedores, debido
al efecto inmediato que tuvo en las empresas argentinas que fabrican bienes informáticos dentro
del país. El presidente de PC Arts, Carlos Suaya, comentó en una entrevista que debida a la
eliminación del arancel “PC-Arts Argentina se vio obligada a cerrar una de sus principales
plantas de fabricación” despidiendo a 205 trabajadores. Aún más, al anunciar sus planes para el
decreto en octubre, el Gobierno había estimado que iban a perder “en forma inmediata 1.000
puestos de trabajo en el sector informático, pero que en contrapartida iban a generarse 15.000
nuevos” en tres años. Como respuesta a los críticos del decreto, el secretario de Emprendedores y
Pymes, Mariano Mayer dijo que el cambio arancelario tiene por objetivo “la generación de
empleo de calidad, mejorar la competitividad y profundizar el camino de la productividad”. Su
declaración no trata de decir que el cambio no tendrá impactos negativos en algunos sectores,
pero implica la expectativa de un aumento en la producción en los sectores que sí son más
competitivos a lo largo plazo. Como compromiso a la interrupción a fabricantes informáticos el
gobierno también ha establecido el Programa Nacional para la Transformación Productiva (PNP)
de Empresas que apoya e incentiva empresas grandes que cometen a modernizarse y crear
puestos de trabajos nuevos.
Como punto de referencia, un informe recabado por Elypsis23 encontró que Argentina es
el país más costos de la región con el precio promedio de un computadora portátil de un 50%
más alto que Chile y un 175% más que en los EE.UU. Como consecuencia, al anunciar el cambio
a partir de noviembre los precios de las computadoras portátiles ya bajaron en promedio un 27%.
Debido al hecho de que Argentina no tiene ventaja comparativa en producir sistemas
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electrónicos, la protección de esta industria no sirve para producir productos asequibles para los
argentinos. De hecho, la industria de fabricación de tecnología no es competitiva, y por eso, el
gobierno tomó la decisión de cambiar los aranceles para enfocar y desarrollar otras industrias
argentinas que tienen la posibilidad de competir internacionalmente. Si enfocamos de nuevo en
los objetivos expresados en el decreto oficial, este cambio ya está teniendo los efectos deseados
para los precios de “equipos electrónicos”. Esto, a su vez significa que una variedad de equipos
van a ser accesibles para la gente en Argentina.
Obviamente, el acceso fácil a equipos electrónicos es clave para los emprendedores
tecnológicos. Mientras antes en la mayoría de los casos conseguir una computadora implicaba un
viaje al exterior para comprarla a un precio más razonable, la normalización de los precios de
estos productos dentro de Argentina representa la eliminación de otra barrera al acceso del
mundo tecnológico. El mismo Francisco Cabrera dijo sobre este cambio que “las familias, las
Pymes y los emprendedores necesitan computadoras para estudiar, crecer y desarrollarse”. En
2015, la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologías de la Información realizado por
el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) encontró que sólo un 67% de hogares
tenía acceso a una computadora y 61,8% tenía acceso al internet. Con este fin, el gobierno
también ha reconocido que “las computadoras son esenciales a la competividad del siglo XXI
porque son la base de la economía de conocimiento”. Esto está directamente vinculado también
con el crecimiento anticipado en el sector de software, en lo que empleo creció 8,9% creando
7.000 nuevos puestos de trabajo24 en 2016. La economía de conocimiento, como se planteó en el
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marco teórico de este trabajo, es la base del progreso tecnológico que promueve una cultura de
emprendedurismo y que impulsa la innovación en las firmas más grandes.
Con el tema de las tarifas y aranceles, hay que considerar que históricamente, políticas
económicas han movido como “un pendulum” (Alejandro Dujovne). La temporalidad de estas
políticas, junto con la falta de inversión en tecnología significa que quizás no haya un cambio
notable con respecto a la formación de una sociedad tecnológica. Si no hay consenso a largo
plazo, será muy difícil desarrollar la economía de conocimiento basado en tecnología que
algunos quieren tener. La manera muy abrupta en que el gobierno cambió los aranceles no
permitió el establecimiento de una dinámica en el trabajo, ni una estrategia de inversión en
tecnología. Por eso, es difícil comparar a Argentina e Israel, un país conocido como “el Startup
Nation”, porque hace 30 años que Israel empezó a transformar la economía y toda la
infraestructura del país para ser lo que es hoy en día, una país donde emprendedores tecnológicos
han tenido mucho éxito y donde todo es “high tech”. Es imposible que “vas de un día por el otro”
(Alejandro Dujovne) y de repente tienes la inversión tecnológica, la legislación, los recursos del
sistema educativo necesario para lograr lo que hay en Israel. Es un ingeniero que Israel hizo a lo
largo plazo y desde el punto de vista Alejandro, “estamos muy lejos de eso como país”.
Un programa muy grande que se vincula con los cambios legales recientes y el PNP que
han sido analizado es “111 mil, aprendé a programar” o simplemente “ Plan 111 Mill”. 111 Mil
es un plan que, durante los próximos cuatro años, busca como objetivo formar a 100.000
programadores, 10.000 profesionales y 1.000 emprendedores para “cubrir la demanda laboral de
las Industrias Basadas en el Conocimiento, uno de los sectores que más crece y exporta en
Argentina.” El plan, que se realiza el Ministerio de Producción en conjunto con el Ministerio de
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Educación, consiste en un curso de estudios de ocho meses para los que no tienen conocimiento
previo y un examen de certificación para los que ya tienen conocimiento y experiencia. Con esta
nueva certificación uno tiene la posibilidad de trabajar en una de las 200 empresas del sector que
están trabajando con el gobierno en esta iniciativa. Aunque no hay limitaciones estrictas, el plan
fue concebido para servir primariamente jóvenes que han terminado el secundario.
Aunque muy ambicioso, 111 Mil es otra muestra de compromiso total de desarrollar y
capacitar una nueva generación para poder lograr una sociedad innovadora que pueda competir
en el sector de servicios basados en el conocimiento en la economía del conocimiento global.
Más que eso, es muy valioso porque provee una alternativa a una educación universitaria en
informática que no puede ser una realidad para todos. De esta manera, los jóvenes que no
pensaban ir a la universidad o gente mayor que ya es profesional que quieren o necesitan cambiar
de carrera disponen de una opción realista y útil para poder ganarse la vida. Parece que puede ser
una solución al problema de capacitación, pero queda por verse si la iniciativa va a lograr su
meta y si tendrá un impacto notable en la economía.
Para girar y analizar un poco más las posibles consecuencias de estas novedades
jurídicos, es importante volver al concepto del “modelo muy importado y la imagen que tiene de
Palo Alto” planteado por Alejandro. Emprendedurismo implica un cierto nivel de incertidumbre,
algo que históricamente no ha sido tan común, o a lo menos, aceptado, para trabajadores en
Argentina debido a una mentalidad sindicalista y la noción de una economía más clásica. De
hecho, el Ministro de Educación, Esteban Bullrich dijo públicamente que: “el trabajador
argentino tiene que acostumbrarse a empezar a vivir con incertidumbre”, algo que Alejandro me
dijo que realmente era recibido como un insulto por los muchos argentinos que buscan “la

42

estabilidad, la certidumbre, la tranquilidad y la acumulación” que supuestamente viene con el
modo de pensamiento que ha dominado en Argentina a lo largo de los años. Aunque, como
admitió Alejandro, la tradición de estar en el mismo trabajo de los 18 hasta los 65 años en
práctica se quebró pero “en la representación sigue funcionado muy fuertemente”. Eso, sobre
todo, es algo que tiene la posibilidad de obstaculizar el progreso que este gobierno espera lograr
con la nueva legislación e infraestructura de programas que está desarrollando.

V. Conclusión
Las dinámicas que contribuyen al entorno para emprendedores tecnológicos son varias,
pero los más influyentes como explorado en este trabajo son la comunidad o el ecosistema de
emprendedores, el mercado para los productos y el marco jurídico y las políticas públicas.
Definitivamente existe en Buenos Aires una comunidad para emprendedores y hay varias
personas con mucha experiencia invertidos en mejorar y mantener el ecosistema. La
colaboración entre los actores privados y públicas es un buen paso hacia una ciudad innovadora
que es deseable para emprendedores. Algo muy importante que también vemos es la
participación de alguna gente joven que realmente está entusiasmada a adelantar estos cambios.
Parece que hay más dificultades cuando considerando si hay un gran mercado para
emprendimientos tecnológicos, especialmente los más especializados y específicos. Mientras
algunos startups argentinos han tenido mucho éxito, parece que hay una porción considerable de
la población que está bastante resistente a cambiar y utilizar más tecnología. Obviamente los
emprendedores tecnológicos no son limitados a clientes de este país, pero lograr acceder a
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mercados externos y tener éxito afuera a veces demanda más recursos, algo que no es razonable
para todos. Siempre y cuando la cultura de la mayoría de la gente empiece a cambiar para acoger
herramientas tecnológicas e incorporarlas en la vida cotidiana, va a ser aún más demanda para
emprendimientos tecnológicos.
Finalmente, todo esto expuesto hasta aquí depende de la legislación y las políticas
públicas locales y nacionales. No hay duda que el gobierno actual tiene como objetivo promover
las actividades emprendedoras y estimular la innovación; todo el conjunto de legislación y el
establecimiento de programas y entidades nuevos son prueba de esto. La gran pregunta ahora es
si todo va a tener un impacto en la economía y, más que eso, un impacto en las vidas de la gente.
La historia de los cambios ideológicos muy fuertes y el enfrentamiento político es un gran reto a
estes fines y, en mi opinión, la situación ya está muy precaria debido al enfoque estrecho de estos
objetivos. Si, de alguna manera, el gobierno u otras entidades pueden convencer a la gente que
estos cambios son importantes y pueden mejorar la vida de todos, hay la posibilidad de éxito.
Este cambio va a ser un proceso que ocurre durante muchos años y mientras tanto, sí o sí, los
emprendedores tecnológicos en Buenos Aires y más allá seguirán creando y desarrollando sus
productos tanto con fines lucrativos como con fines de mejorar el país y las vidas de las personas
viviendo en él.
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